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“COMPETIMOS CON
UNIVERSIDADES DE
ESTADOS UNIDOS"

ANTE LA DEMANDA DE PROGRAMAS PRESENCIALES

Y EN LINEA, LA ESCUELA DE NEGOCIOS DEL TEC DE
MONTERREY VIENE ADAPTANDO LA MODALIDAD DE SUS
MAESTRIAS Y PROGRAMAS DE EDUCACION EJECUTIVA.
LA PANDEMIA, POR SU LADO, IMPULSO LA OFERTA
ONLINE, AUMENTANDO ASi LA PARTICIPACION DE
ALUMNOS INTERNACIONALES.

POR NATALIA VERA RAMIREZ
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n una era marcada por la irrupcion
de la inteligencia artificial y la trans-
formacion digital, las escuelas de
negocios se enfrentan al desafio de
mantenerse al dia con las demandas
del mercado. En esta entrevista a Eva
Guerra Leal, decana asociada académica de EGA-
DE Business School del Tecnolégico de Monterrey,
detalla cdmo han integrado la tecnologia en sus
programas y revisado formatos y contenidos para
ofrecer una propuesta mas flexible y directa.

La tecnologia, especialmente la inteligencia ar-
tificial (IA) ha irrumpido en todas las industrias.
Por el lado de la academia, ¢cémo EGADE viene
adaptando sus maestrias especializadas para
responder a la demanda de las empresas?
Hemos tenido una evolucion constante en res-
puesta a estas tendencias del mercado y hemos
integrado tecnologia en nuestros programas.
Realizamos una revision exhaustiva de formatos,
de contenidos, de propuestas de valor del porta-
folio, buscando tener una oferta mucho mas flexi-
ble y mas directa.

Uno de los principales cambios, especifi-
camente en las maestrias de especialidad, por
ejemplo, fue la creacién del programa de Busi-
ness Analytics en 2021, que desarrolla una vision
integral y estratégica de negocios con tecnologia
para aprovecharla en la toma de decisiones. En
septiembre de 2024 lanzamos el Master en Mar-
keting, que tiene un componente importante de
analitica, uno de los pilares del programa y abor-
da las brechas entre las capacidades actuales del
marketing y las necesidades futuras. Este afio es-
taremos lanzando una Maestria en Negocios Sos-
tenibles y asi nuestro portafolio de programas de
especialidad viene creciendo.

La demanda viene abriendo nuevas oportunida-
des para la creacién de nuevos programas, pero
équé pasa con las especialidades mas clasicas
o tradicionales, como las de Finanzas o Supply
Chain?

Hemos renovado e incluido componentes tecno-
logicos en la Maestria de Finanzas, que es una de
las especialidades clasicas. Incorporamos mate-

rias de fintech, de blockchain y de web 3.0. Bus-
camos que nuestros estudiantes exploren mucho
mas a fondo el impacto de la digitalizacién en el
sector financiero. Estos temas les llevan a enten-
der mucho mejor los desafios y oportunidades de
su sector como los cambios de paradigmas y de
regulacion que estan presentes en el mercado fi-
nanciero.

Ademas de habilidades tecnolégicas, el mer-
cado esta requiriendo lideres de diversas areas
con habilidades blandas.  Cémo estan integran-
do estas competencias?

Entendemos que las habilidades técnicas son im-
portantes, pero deben ir acompafadas de gran-
des competencias transversales, como el pensa-
miento critico, el sentido humano, la innovacion y
el pensamiento futuro. Estas dos ultimas son un
gran pilar de nuestros programas y las tenemos
integradas en cada una de las mallas curriculares
de nuestros programas. Por ejemplo, en el Master
in Business Management (MBM), que es un pro-
grama para recién egresados, buscamos desa-
rrollar las competencias de liderazgo y autode-
sarrollo, asi como las de inteligencia emocional,
de resiliencia, de empatia, de autoconocimiento.
De esta forma, pueden ejercer un mejor liderazgo
para formar un ambiente propicio para trabajar
en este nuevo contexto organizado. La Maestria
en Gestidon de Negocios, que es un programa en
linea, busca formar lideres que puedan tomar
decisiones efectivas y éticas. Ahi trabajamos el
liderazgo consciente para gestionar equipos mul-
tifuncionales y multigeneracionales. En Finanzas,
pese a que es una materia muy técnica, trabaja-
mos la ética como soft skills para que entiendan
mejor el valor econémico y social.

¢Como ha evolucionado el perfil del ejecutivo
que estudia una maestria especializada?

Los estudiantes actuales dan mucha importan-
cia al formato. La Maestria en Business Analytics
la empezamos en formato hibrido por la pande-
mia, y en cierto punto se dio la opcidn de hacerla
presencial, pero la comodidad de tenerlo online,
gano. No obstante, hay un segmento que busca
lo presencial. Hay oferta para presenciales y en
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linea, ya es decision del alumno qué formato ele-
gir. Tras la pandemia, la oferta de programas en
linea crecid y EGADE aprovechd esta coyuntura
para tener mayor participacion de alumnos inter-
nacionales.

En el caso de la Maestria en Gestion de Ne-
gocios, tenemos estudiantes de Latinoamérica,
principalmente, porque es en espanol, mientras
que en el MBA online, que es en inglés, tenemos
alumnos de Japon, Europa, Estados Unidos. Ahi
se da mucho esa internacionalizacion que llega al
30%, un porcentaje mucho mayor que en los pro-
gramas presenciales full-time que si atrae perso-
nas extranjeras que deciden tener una experien-
cia inmersiva de una maestria. En los [programas]
part-time, el porcentaje de internacionalizacion
es muy bajo, la mayoria son estudiantes que tra-
bajan en Ciudad de México o Guadalajara.

Las escuelas de negocios latinoamericanas no
solo compiten entre si, sino también que ahora
han entrado al ruedo escuelas europeas y, en

el caso de EGADE, de Estados Unidos. ;Qué di-
ferencial ofrecen a los estudiantes que tienen la
capacidad de estudiar en el extranjero?

EGADE cuenta con la triple corona y si es una op-
cion reconocida para latinoamericanos que es-
tudian en México. También esta el caso de estu-
diantes de Estados Unidos, generalmente latinos,
que tienen un muy buen inglés, que trabajan alla
y que estan estudiando en el MBA online. Al es-
tar tan cerca de Estados Unidos, competimos con
universidades de este pais, pero también tenemos
muy buenos partners. Tenemos doble grado con
la Universidad de Carolina del Norte y con Arizona
State. Hay oferta para quienes estan buscando un
grado de Estados Unidos, cursando desde México.

éCual es el principal reto de las escuelas de ne-
gocio de Latinoamérica para adaptar sus pro-
gramas a la demanda del mercado laboral? ;Qué
tan complejo es este proceso?
Como escuelas de negocios tenemos que es-
tar a la par con la industria. Las maestrias de
Business Analytics y Marketing,
que son las mas recientes, las
hemos co-creado con las em-
presas, entiendo cuales son
las habilidades y perfiles que
estan buscando y qué conte-
nidos especificos necesitan.
Trabajamos con los profeso-
res para disefar los mejores
silabos y materias. Esto im-
plica también traer profeso-
res con determinados perfi-
les. Si haces un programa de
Business Analytics, hay que
contratar profesores en estas
areas que tengan, ademas,
apertura para probar nuevas
metodologias de aprendiza-
je, de teaching, de ensefnanza
innovadora creativas y, muy
practica, que es lo que estan
buscando los alumnos en el
dia. Es un perfil diferente.
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